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BETA Szakértdi Forum workshop 6sszefoglald

Esemény: BEtegszervezetek Akadémiaja (BETA) 2016. méjus 9-i Szakértdi Foéruma

Cél: Visszajelzést kapni a betegszervezetektdl a valos igényeikrél a BETA program részletes

kialakitasahoz

Résztvevok:
Betegszervezet Jelen volt
Afézia - Az Ujrabesz¢él6k Egyesiilete Pogany Csilla
BEMOSZ Koltai Tiinde
ElevenTeam Javor Ildiko
Magyar Hospice Alapitvany Gaal llona
Magyar Szervétiiltetettek Szovetsége Tilhof Ingrid

Magyar Szervétiiltetettek Szdvetsége

Székelyné Burja Ilona

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége

Dr. Nagy Sandor

NOi Egészségért Alapitvany

Salamon Adrienn

Pécsi Pszoriazisbetegek Egyesiilete

Sziraki Piroska

RIROSZ, NBF Pogany Gébor
Strokeinf6 Alapitvany Sarkadi Gabriella
Sziv a Szivért Alapitvany Mihalikné Eva

’ Bernath-Lukacs
SZIVSN Zsuzsanna
Védohalo a Lelki Egészségért Vidor Eszter
MCCBE Kiss Anna
Down Alapitvany Véamos Magdolna
Magyar Onkohematologiai Betegekért Alapitvany | Kéri Ibolya

AIPM - BETA

Dr. Vargha Klara
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A 16 témak a kovetkezok voltak:

az idedlis betegszervezet,

forrashiany / adomanygytjtés,
betegjogok,

Onkéntesek toborzasa,

betegségekkel kapcsolatos kommunikécio,
az utddlas hianya,

halozat fejlesztés.

Dr. Pogany Gabor, a Nemzeti Betegforum elndke ismertette az NBF marciusi online
kutatasanak eredményeit, amely megerdsitette, hogy a fenti f6 témdkban varnak a
betegszervezetek fejlesztési lehetdséget (diasor csatolva).

A megjelent betegszervezetek 3 csoportban dolgoztak ki 2-2 {6 témakort és az
eredményeket eléadas kereteiben osztottdk meg a tobbi résztvevovel.

A munkacsoportok eredményeinek dsszefoglalasa:

Milyen az idealis betegszervezet?

A megéllapodas szerinti feltételek a kdvetkezdk voltak:

konszolidalt miikddési kdrnyezet, optimalis tarsadalmi kdrnyezetben (az allam ellatja
feladatait, az atadott/atvallalt feladatokat finanszirozza),

szocialis alapszolgaltatasok megléte

kozosségteremtés

empatia

nem tudtunk abban megegyezni, hogy legyen-e érintett a vezetd?

nemzetkozi sztenderdek alapjan abban maradtunk, hogy orvosok maximum a tagsag
40%-ban lehetnek jelen a betegszervezetben

szakértelem

egészségertés témakor ismerete

a betegségre vagy betegségcsoportra vonatkozo tudomanyos eredmények ismerete
fenntarthatosag (financialis; HR - management, struktira; miikodési feltételek)
pénziigyi forrasteremtés

j6 kommunikacié (szakmai tarsasagok, betegek, betegképviselok, média, laikusok,
civilek, dontéshozok felé)
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¢ felismerhetdség (logo, onmeghatarozas, misszio, vizio) és lathatésag (weblap, FB
oldal stb.)

* naprakész egészségiigyi ismeretek

* jogi ismeretek, kifejezetten betegjogi ismeretek

* sokoldalusag

* hivatéstudat, kiildetéstudat és empatia

* hitelesség: szabalyszer(, transzparens, erkdlcsileg feddhetetlen, szakmailag kompetens

* specidlis, személyreszabott, aktiv

¢ torekvés a minél nagyobb taglétszam elérésére

* fiiggetlenség (politikatol, hatalomtdl,)

* nyitottsag (betegek, az egészségiigyi szakma, a politika és a nyilvanossag fel¢)

* szolidarités

* Innovdcio: nyitott és ujra és ujra képes megujulni és alkalmazkodni

A minimalisan elvart szolgaltatasok kore a betegszervezetek esetén:

* lelki segitség,

* orvos-szakmai segitség — leletek olvasasanak tamogatasa

* egészséges ¢letmodra szoktatds (mozgasprogramok, étkezés, mentalis egészség stb)
* rehabilitacios segitség

¢ ¢érdekérvényesitési nagykovetség

Az idedlis betegszervezet ismérvel, a vezetd szemszogébol:

* clfogadas, szeretet,

* nyiltsag, 6szinteség, egyenes kommunikacid

* perspektiva

¢ tervezhetdség

* betegjogok képviselete

*  munka

* betegek megfeleld elérése

* szakmai fejlodés

* fizetett alkalmazottak megléte az dnkéntesek mellett
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Mit varnak el a betegszervezetet a problémajukkal felkeres0k?

* megfeleld kdrnyezet

* iroda

* online, telefonos elérhetdség 0-24, vasarnap is

* hitelesség

* betegutak 100%-0s ismerete

* transzparencia

* gyogyszeres terapia, kiegészitd terapiak €s gyogyaszati segédeszkdzok professzionalis
ismerete

¢ ¢letmdd tanacsadas

¢ lelki thmogatas

* jogsegély szolgaltatds megléte

* szocidlis infrastruktira ismerete, tamogatas a szocialis ellatasok korének elérésében

Kapcsolat felvétel sziikséges az alabbi dontéshozoi csoportokkal egy betegszervezet életében:

* ¢rintettekkel és az 6 hozzatartozoikkal

* szakmaval (pl. orvosok, apolok, szakdolgozok, patikusok)
* szakmapolitikaval (politikai dontéshozdkkal)

*  médiaval

Forrashiany, adomanygyiijtés témakorben az alabbiak hangoztak el:

Az alabbi lehetdségek kiaknazasa sziikséges €s lehetséges:

* hagyaték elérése (egy vagy tobb elhalt tag utan)
¢ termék létrehozasa, annak arusitdsa nyoman
* szolgaltatasok kialakitasa és értékesitése nyoman
* kiils6s donatorok invitalasa
* palyazati forrasok kiaknazasa

o NEA

o EU

o Norvég, svdjci alapok
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Onkéntesség témakorben:

Kulcsszavak:

feleldsség kérdése (hogyan lehet az 6nkéntesnél feleldsségvallalast elérni?)
szamonkérhetdség (mit kérhetek szdmon egy dnkéntest61?)

kotddés kivaltasara torekvo eszkozok tervezése

képzések rendszerének felallitdsa (motivacids tényezo)

JO gyakorlatok elérhetOk az alabbi teriileteken:

H-1077 Budapest,
Kéthly Anna tér 1.
T:+36 1250 4876

www.aipm.hu

* Onkéntes munkaért cserébe szakmai fejlesztést, mentoringot kindlunk (szakmai

gyakorlat a fiatalabbak szamara)
* kérddives onkéntes keresés
* megfeleld orvosi szakértdi team elérése
¢ iskolai 6nkéntes forrasok fellelése (kdzépiskola, egyetem)
¢ (¢rintettek korében gazdasagi dontéshozo keresése, dondcio kapesan
* személyes kapcsolatok kiaknazasa
* Onkormanyzati kapcsolatok kiaknazasa
¢ cégektdl donacio kérése
* szolgaltataspark értékesitése, amennyiben van ilyen
e ¢érdekegyezésen alapuld szponzoralas elérése
e kilfoldi ernydszervezetekkel torténd egytittmiikodés

r er

Kommunikacio témakorben:

Mit kell tartalmaznia a kommunikécios stratégianak?

* adonatorok megszerzésére iranyuld terv
o adomanylevél iras szabalyai
* 4ltalanos kommunikacio
o rendezvények megfeleld beharangozasa
o aszervezet hireinek megjelenitése
* 1% kampény
e FErdekérvényesité kommunikacié a médiaban
o érdekérvényesité kommunikaci6 a dontéshozok felé
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Kommunikécids célok:

sorstarsak megtalalasa
tdmogatok megtalalasa
hirek megjelenitése

érdekek érvényesitése a politikai dontéshozok felé

Betegjogok témakorben:

Szempontok:
Valodi betegjogok képviselete

Szocidlis ellatasok megfeleld szintli elérése

Oktatasban val6 egyenlo jogu részvétel elérése
Alaptorvénybdl eredd, allampolgari jogok érvényesitése
Eurdpai betegjogok figyelemmel kisérése
Eletmindséget biztositd jogok érvényesitése

Allam szerepvallalasanak elérése

Utodlas témakorben:

Lehetdségek:

megfeleld management kiépités (mindségbiztositds) mar az induldskor
modszertani utmutato kidolgozéasa

oktatas a potencialis utédok korében (akar mentoralés is)
regiszter/adatbazis felépités, lehetséges partnerek megnevezésével

Jo gyakorlat:

- tovabbképzés —egyetemistak, diplomds edukatorok elérhetdk ezeken keresztiil

- finanszirozasban a tobb labon allast hangsulyoztuk ki

- Okotars Alapitvany — bevonhaté dnkéntesek toborzasaba

- Onkéntesek bevonasaban segitség — onkentes.hu

- kozépiskolai tanordk tartadsa megfontolando tdmeges, népegészségiigyi sulyt
megbetegedéseknél

- tobb szervezetnél elérhetdk forrasteremtd kurzusok, pl.: Erste Bank, MagNet Bank
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Halozatfejlesztés témakorben:

H-1077 Budapest,
Keéthly Anna tér 1.
T: +36 1250 4876

www.aipm.hu

Fontos az orszagos lefedettség elérése, ami ezeken az itvonalakon keresztiil lehetséges:

Orszagos programok szervezése, orszdgos onkéntes haldzat elérése
Ko6z06s érdek megmutatdsa, hal6zatos miikodésre attérés
Ernydszervezet 1étrehozdsa meglévo klubhaldzat lefedésére
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